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EVALUACION SEMESTRAL DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS

ALCANCE DE LA EVALUACION DE SATISFACCION DE USUARIO

FICHA TECNICA DE LA |Periodo evaluado Semestre A de 2025 Poblacion:  1.107
ENCUESTA Tipo de Muestreo: ALEATORIO SIMPLE Margen de error: 0,05
PROCESO EVALUADO META OBSERVACIONES
No. De
USUARIOS Encuestas No..D.e En(.:ustas
. diligencidas
Enviadas
TRABAJADOR
ADMINISTRATIVO = 42
) . ORDENADOR DEL
GESTION JURICA Y CONTRACTUAL 85% 7 1
GASTO
CONTRATISTA 300 85
PROVEDOR 300 15
TOTAL 1.107 113
GRAFICO ANALISIS
SERVICIO EXCELENTE BUENO DEFICIENTE o 1o U TOTAL
No Aplica
El 94 % de los usuarios consideran
gue todos los servicios prestados,
Consolidado todos los servicios 299 232 33 1 565 esta entre excelente y bueno.
Consolidado todos los servicios
El 53 % de los usuarios consideran
300 gue todos los servicios prestados, es
excelente.
250
200
150
100 33
0 El 41% los usuarios consideran que
EXCELENTE BUENO DEFICIENTE todos los servicios prestados, es

bueno.

Consolidado todos los servicios

El 6 % e los usuarios consideran
gue todos los servicios prestados, es
deficiente.
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